Problema

El aparato fue
cargado du-
rante 24 horas
pero el icono de
la bateria apa-
rece vacio.

. La base
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Causas Posibles

. La bateria del aparato es defectuosa o

esta fallada.

. El aparato no esta colocado adecuada-

menite en el cargador.

. La bateria esta instalada incorrecta-

mente.
no esta conectado adecua-
damente.

Soluciones

1. Reemplace con baterias NiMH AAA
recargables.

2. Verifigue gue el icono de la bateria esté
desplazandose.

3. Re inserte las baterias y verifique + y -.

4. Verifigue las conexiones de energia a la
base.

No hay simbolo
en la pantalla.

. La bateria esta vacia.
. El producto no esta conectado adecuada-

mente.

1. Cargar la bateria
2. Asegurese gue su producto esta enchu-
fado adecuadamente

Mala calidad de
audio

{Crujidos, ecos,
etc)

. Interferencia de un aparato eléctrico cer-

Canao.

. La unidad de base esté instalada en una

habitacion con paredes gruesas.

. El aparato esta demasiado alejado de la

unidad de base.

. 5i posee Banda ancha/ADSL, necesita

un filtro de linea {no suministrado).

1. Pruebe con un punto de conexion diferente,
uno gue esté alejado de otros aparatos eléc-
tricos.

2. Instale la unidad de base en una habitacion
diferente o utilice cables de extension.

3. Acérguese a la unidad de base.

4. Aseglrese gue un fittro ADSL en linea esté
instalado en todos los toma corrientes del te-
léfono entre la placa de la pared y su teléfono.
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FProblema Causas Posibles Soluciones

No funciona el
identificador de
llamadas

El servicio no esta activado. Verifique su Subscripcion con el proveedor de

servicios.

El teléfono no
suena cuando
entra una lla-

1. El timbre esta apagado.
2. Demasiados teléfonos estan compar-

1. Encienda el timbre.
2. Desconecte algunos teléfonos de la linea

mada.

tiendo la misma linea telefénica.
3. La unidad de base no esta enchufada.

telefénica.
3. Verifigue las conexiones de la unidad de
base

El teclado no
funciona

Es posible gue las teclas estén blogueadas.

Desbloguee el teclado

Sin tono de mar-
cado en el apa-
rato inalambrico

1. El chip del aparato se ha congelado.
2. El chip en la unidad base se ha conge-
lado.

Resetee el teléfono desconectando la energia
de la base y retirando las baterias del aparato.
Reconecte luego de 15 minutos.

Tono ocupado +
luz indicador de
encendido esta
prendida.

1. Es posible que otro aparato continlie co-
nectado.

2. Verifigue la conexidn de suministro de

energia.

1. Verifigue todos los aparatos y finalice
todos los llamados.

2. Verifigue las conexiones a la pared y a la
base telefonica.

FProblema

Mo puede trans-
ferir una llamada.

Causas Posibles

1. El aparato esta ocupado
2. El aparato esta fuera de alcance.
3. Numero de aparato equivocado.

Soluciones

los llamados.

de base.
3. Verifigue el nimero de aparato

El registro del
aparato falla con-
tinuamernite.

La memeoria de la base debe estar llena.

mente.

No puede reali-
zarlresponder
una Segunda lla-
mada.

Puede activarse el servicio de segunda
llamada.

Verifique con su proveedor de servicio.

la correcta.

1. Verifique todos los aparatos y finalice todos

2. Mover el aparato mas cerca de la unidad

Borre el aparato no utilizado e intente nueva-

Verifigue que la seleccion de rellamado sea
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